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YILLIK BAKIM ONARIM SOZLESMESI

Bu sdzlesme Altunakar BILGISAYAR Ltd. Sti. (Bundan sonra AB olarak anilacaktir) ile asadida iinvan ve adresi
yazill MUSIENMIZ  vvveerereee e s s arasinda 01/01/2014 Tarihinden itibaren 1 (bir) yillik
periyodik bakim ve onarim karsiligi verilecek, Servis hizmetleri igin hazirlanmistir.

1.

Bu sozlesme marka ve modelleri belirtilen riinler i¢in; normal kullanimindan dogan arizalarin giderilmesi
icin her tiirlti igcilik ve servis hizmetlerini kapsar. Normal ariza diginda periyodik olarak bilgisayarlar her ay
sonu genel kontrol amaglh gezilecektir.

Bu sdzlesme hig bir sekilde musterinin data sorumlulugunu kesinlikle kapsamaz, fakat bu konuda gerekli egitim ve
destek verilecektir.

Bu bakim onarim sozlesmesi igletim sistemi (DOS, Novell, NT Server, NT Workstation Windows 95,
Windows 98, Windows 2000, Windows XP Windows wista Windows 7 Windows server R2 R8 Ve dis hek
yazilimi ) ve Microsoft Word, Excel, Outlook disindaki hi¢ bir uygulama yazilim destegini ( VEGA, ETA,
LOGO, LINK vs. ) kesinlikle kapsamamaktadir.

Arizall cihazlara AB Merkez ve Subelerinde veya gerektiginde kuruldugu yerde bakim ve onarim yapmakla
yukGmludr. Bu ylkimlulik Pazartesi sabahi saat 9:00 dan Cuma saat 19:00 a kadar ki is saatleri icinde gegerlidir.
Tum ¢agrilar ARIZA BILDIRIM Yapilan cagrilara en geg 2 saatte midahale edilir. Arizali Grindn, arizasi 2 is ginu
icerisinde giderilmemesi durumunda gerekirse uygun bir muadili ile ariza giderilinceye kadar cretsiz degistirilir.

Bu bakim onarim s6zlesmesi AB’nin izni olmadikga baskasina devredilemez.

Sozlesme suresinin bitiminden bir ay once taraflar yazili olarak bildiimde bulunmak suretiyle sézlesmeyi sona
erdirebilirler. Yazili bildirimde bulunulmadi§i zaman s6zlesme 1 yil igin yeni fiyatlarla yenilenmis olur.

1 Aylik destek ve bakim s6zlesmesi bedeli ...... -TL.+ KDV

ithal gecikmeleri, tahditler, dogal afetler ya da diger miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi halinde, miicbir sebeplerin
bitimine kadar AB garanti ve taahhutlerinden mazur addedilir.

................................................................... isimli yetkili kisilerin servis gagrilarina cevap verilecektir.

10. isbu sdzlesme 10 maddeden ibaret olup, ihtilaf vukuunda ANKARA mahkemeleri yetkilidir.
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